高校助学贷款常见问题答疑（学生版本）
1、如何进行提前还本金？
答复：
 (
登陆在线服务系统查询需还金额。
每天均可申请提前还款，根据申请日期确定相应的还款日（结息日）
。
1
月—
9
月及
12
月：每月
15
日之前提交申请，利息计算至本月
20
日，还款日为本月
20
日；
15
日之后提交申请，利息计算至下次月
20
日，还款日为次月
20
日；
10
月—
11
月：
10
月
1
日—
15
日提交申请，利息计算至
10
月
20
日，还款日为
10
月
20
日；
10
月
16
日—
11
月
30
日提交申请，利息计算至
12
月
20
日，还款日为
12
月
20
日；
 
。
)
2、如何进行正常还利息？
答复：
 (
登陆在线服务系统查询需还金额。
在还款日（每年
12
月
20
日）前
5
日内，学生将足额资金充值到系统生成的支付宝账户。
20
日，支付宝扣收相应款项。
)
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3、如何进行逾期还款？
答复：
 (
每月
20
日为逾期贷款还款日，学生自每月
11
日起可登录学生在线服务系统查看逾期明细及金额。
当月
15
日前将应还本息充值进支付宝账户。应还本息包括逾期本息和截至到本月
20
日的罚息。
20
日，支付宝扣收相应款项。
)

4、如何登录学生在线服务系统？
答复：在百度中搜索“国家开发银行助学贷款信息网”，或直接在浏览器中输入网址：http://www.csls.cdb.com.cn。

5、在线服务系统的账号、密码是什么？忘记在线服务系统的密码，怎么办？
答复：在线服务系统的账号是本人身份证号码，首次登陆密码是身份上生日的8位数（如19900101）。若忘记密码，联系生源地学生资助中心老师，请老师帮你重置密码。重置密码登陆系统后，学生应该立刻进行新密码的设定，重置密码的有效次数只有一次。

6、在线服务系统有什么作用？
答复：学生可登陆在线服务系统进行申请助学贷款、提前还款、查询还款计划和还款记录、变更个人信息和共同借款人信息。如果个人信息发生变更，学生务必要登陆在线服务系统进行变更，以确保老师和系统、支付宝能及时以电话或短信的信息通知学生还款信息。

7、如何知道本人的支付宝账号及密码？若支付宝密码忘记了怎么办？
答复：登陆在线服务系统，首页上以红色字体标注的学生本人的支付宝账号和密码。使用支付宝密码找回功能，或者联系支付宝客服找回密码。

8、为什么通过支付宝查不到账单？
答复：需要等到账单生成一般是15-20日之间才能查到。

9、怎么对支付宝账户进行充值？
答复：用系统生成的支付宝账户登陆，使用具有网上银行功能的银行卡以支付或转账的形式进行还款。（详细方法见：国家开发银行助学贷款信息网《支付宝助学贷款主动还款操作指南》）

10、怎样确认还款成功？
答复：每月20日为支付宝扣款日，请于21日查询支付宝账户余额，若资金未扣除，则还款不成功；若资金已扣除，于次月1日登陆在线服务系统中确认还款是否成功。

11、自己原来申请的支付宝账户可以用来还款吗？
答复：不可以，只能用在线服务系统生成的支付宝账户还款。

12、支付宝还款要收手续费吗？
答复：不需要。

13、什么是支付宝实名认证？没有做实名认证，是否影响扣款？
答复：支付宝实名认证是支付宝公司提供的一项身份识别的服务。支付宝还款日之前会通过短信等方式提醒学生还款。若学生要从支付宝内取现，必须做实名认证之后才可取现。没有做实名认证，可以完成还款账户充值，不会影响扣款。

14、2010年之前毕业的学生可以继续使用中国银行还款吗？
答复：不可以。必须使用支付宝还款。

15、我之前在中国银行还了款，为什么系统仍显示未还款？
答复：要求学生先去中国银行查账户余额，若款项已扣则在中行打印账户扣款流水单，传真至国家开发银行助学贷款中心（传真号：0731-84906730；备注上姓名、学校、联系方式），并联系国家开发银行相关助学贷款专员。若款项未扣，则可能之前还款没做提前还款申请或者当时卡中款项未充足额，导致中行未扣。请重新在支付宝账户完成还款。

16、我考上了研究生或专升本，如何办理展期业务？
答复：对于毕业后继续攻读学位的应届借款毕业生持以下资料：
①身份证；②录取通知书；
到生源地资助中心提出展期申请。

17、已经做了贷款展期，为什么还要付本息（或还有逾期本息）？
答复：贷款展期申请审批通过后，只会改变以后的还款计划，如果在之前已经产生了应付本息或逾期本息，则这部分金额仍需要按原有约定偿还。因此，贷款展期应在年度结息（11月20日）前完成审批，否则会导致结息结果不准确。

18、不良征信记录可以删除吗？
答复：中国人民银行规定五年内不能消除，具体请咨询人民银行。

19、为什么系统提示该学生已经存在，无法注册？
答复：同一名学生只能在系统中注册一次，如果已经有了注册信息，则系统会提示不需再注册，直接使用原有注册信息登录即可。

20、访问学生在线服务系统时，网页提示“安全证书”错误。
答复：点“继续浏览此网址”即可（IE浏览器版本不同提示也不同），不影响操作。
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