
附件5： 

常见问题解答

1、国家开发银行助学贷款还本金流程

见

2、国家开发银行助学贷款还本须知

学生申请提前还款时可以选择偿还部分金额（需为500元以上，且为100元整数倍）。同时，提前偿还的本金和利息只能按照申请金额足额扣款。

其他事项可参见：http://www1.hnswxy.com/xgc/index.asp
3、支付宝的使用指南

参见： http://www1.hnswxy.com/xgc/index.asp
4、支付宝账号、密码、利息、本金如何查询？

学生本人登陆国家开发银行助学贷款信息网查询或到学校学生资助管理中心查询。

5、资助中心的联系方式？

手机：13677348713，联系电话：0731-88116132  QQ: 204029200

6、我的利息与本金存了一段时间了，但银行为什么还没扣？

银行要到21号才统一扣款，现在是学校和银行审核阶段，21号之前千万不要取出来，否则就违约了！

7、申请提前还款的时间？

每个月的1号到10号（11月除外）。

8、怎样申请提前还贷款？

到国家开发银行助学贷款信息网上申请，网址为：https://www.csls.cdb.com.cn

9、违约记录要保留多长时间？

还清贷款之日起5年

10、我忘记了支付宝密码，怎么办？

通过回答问题找回，实在找不回的同学，可以通过别人的支付宝充值还款。

11、毕业确认时间？

6月底之前

